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Profesional senior con más de 20 años de experiencia, 11 años de
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Dejar feedback
Horario

Abre tu mente a nuevas 
ideas

¿Preguntas y 
respuestas?

ACUERDOS DE LA SESION
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AGENDA DE LA SESION

Contexto y desafios actualesCONECTANDO:

Alineación & Experimentación

Reaccionando a la disrupciónPRIMERA OLA:

Debriefing
TAKEAWAYS & 
PREGUNTAS:

SEGUNDA OLA:
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CONTEXTO Y DESAFIOS

El mundo está cambiando más rápido que nunca. Las organizaciones de todos los

tamaños luchan por seguir siendo relevantes a los ojos de sus clientes y la sociedad. Los

clientes están más informados y sus expectativas son más altas que nunca. Los

empleados exigen más claridad, empoderamiento y significado en su trabajo. Solo las

organizaciones de alto rendimiento, adaptables y ágiles prosperarán en este mercado

impredecible.

CONECTANDO
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¿QUE ES ESTRATEGIA?
Del griego στρατηγία stratēgia, "arte de líderar la tropa; 
oficio del general, mando, generalidad.
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La estrategia es un plan general para lograr una o más
metas a largo plazo o metas generales en condiciones
de incertidumbre*.

*Fuente: Wikipedia



¿QUE ES TRANSFORMACIÓN?
En el contexto general.
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Un cambio completo en la apariencia o el carácter de
algo o alguien, especialmente para que esa cosa o
persona mejore*.

*Fuente: Diccionario cambridge

Es la adopción de tecnología digital para transformar
servicios o negocios, mediante la sustitución de
procesos no digitales o manuales por procesos digitales
o la sustitución de tecnología digital antigua por
tecnología digital más nueva.

¿QUE ES TRANSFORMACIÓN
DIGITAL?

*Fuente: Wikipedia



¿Qué necesitamos realmente en este contexto?

¿Cómo podemos alinear la 
estrategia a largo plazo con 
desafios de situción actual?

¿Cuál es la estrategia correcta?
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AGILIDAD DE NEGOCIOS

“Business agility son las capacidades,
comportamientos y formas de trabajo
que habilitan a tu organización a
lograr sus objetivos … sin importar lo
que el futuro depara”.

– Evan Leybourn – Business Agility Institute

Fuente: Business Agility Institute
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PRIMERA OLA (JUN-2020):
REACCIONANDO A LA DISRUPCIÓN

+87%
CAIDA VENTAS SECTOR*

2
MESES DE CIERRE

-10%
CRECIMIENTO 
eCOMMERCE

Grupo de comercio minorista en México con mas de 200 tiendas propias a nivel nacional y reconocidas 
marcas.
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APRENDIZAJES
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DESAFIOS:
• Poco presupuesto
• Iniciativas en curso
• Experiencia de usuario (UX/CX)

RESULTADOS:
• Viajes del cliente identificados
• Portafolio de iniciativas identificadas y 

priorizadas
• Ejecución APLAZADA!

QUE HICIMOS:
• Assessments
• Customer Research
• Digital scan / Social listen
• Mistery Shopping
• Design Thinking / Customer Journey Map
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Customer Journey Map

Portafolio de Iniciativas



SEGUNDA OLA (ENE-2021):
ALINEACIÓN Y EXPERIMENTACIÓN

2 años

PENSANDO 
TRANSFORMACIÓN

2 Semanas

ALINEACION Y 
ESTRATEGIA

+100 Hipótesis

MVP EN 3 MESES

Compañía sector farmaceutico en México 
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APRENDIZAJES
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DESAFIOS:
• Esfuerzos anteriores no concluidos
• Todo era importante
• Resistencia inicial a co-crear

RESULTADOS:
• +100 hipótesis identificadas
• MVP con hipótesis priorizadas
• Objetivos y resultados claves 

identificados
• Implementación ONGOING

QUE HICIMOS:
• Bussiness Model Canvas
• Value Proposition Canvas
• Lean Inception
• Portafolio Iniciativas
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Lean Inception 

Business Model Canvas & Value Proposition Canvas



TAKEAWAYS 
& PREGUNTAS
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¡La mejor estrategia es …

… la que pones en marcha!
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-- Alex Canizales



¿COMO COMENZAR? 

PROPOSITO & 
DIAGNOSTICO

FEEDBACK & 
ESTRATEGIA

Assessment, Estrella norte, 
situación financiera, 

Identificación de fortalezas 
y oportunidades, quick wins 

accionables

Co-creación de estrategia 
de agilidad de negocio de 
acuerdo a prioridades y 

recursos de la organización 
alineada a objetivos y 

resultados clave 

Lean inception, Definición de 
hipótesis de negocio, 

Gestión de portafolio de 
iniciativas, descubrimiento 
de soluciones y productos, 

definición de mínimos 
viables  

PORTAFOLIO e 
INNOVACIÓN
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“The only way to win 
is to learn faster than 
anyone else.”
-- Eric Ries
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PREGUNTAS & RESPUESTAS

CIERRE

¡Gracias por tu participación!

¿Qué te llevas?

¿Cuál es tu estrategia para responder a la disrupción?

¿Cómo podemos lograrlo?
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CONTACT ME

Alex Canizales
Co-Founder & Principal Coach

Agilisters

¡Sigamos la conversación!
PONTE EN CONTACTO 

alex@agilisters.com

linkedin.com/in/alcaniza/

twitter.com/alcaniza

www.agilisters.com
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LinkedIn



REFERENCIAS Y LICENCIAS

Esta presentación puede contener material o ideas de otras personas u organizaciones cuya
referencia omití sin intención, si consideras que debo referenciar o modificar algo de tu
propiedad, por favor hacérmelo saber.

Este trabajo está publicado bajo la licencia Creative Commons (Atribución-NoComercial-
CompartirIgual) que te permite compartir y adaptar este material, bajo los siguiente términos:

▪ Dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia, e indicar si se han realizado
cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que
usted o su uso tienen el apoyo de la licenciante.
▪ No hacer uso del material con propósitos comerciales
▪ Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debe distribuir su contribución bajo la la
misma licencia del original.

Para leer una copia, visita https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/mx/
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